关于对市政协十一届一次会议
第111022号提案的答复

金世蔚委员：
您的提案《关于进一步提升基层政务服务能力的建议》收悉，感谢您对行政审批服务局工作的支持。
您在提案中提出建议3条，其中涉及我单位3条，我们采纳落实3条，落实率100%。现具体答复如下：
台儿庄区行政审批服务局全面深化基层治理体系和治理能力现代化建设的决策部署，进一步提升基层政务服务能力，打通服务企业、群众的“最后一公里”。
一、推进线上办理，实现基层政务服务“快办”。一是深化网上运行。根据工作要求，制定《办事指南准确度说明》，要求各镇（街），对山东省政务服务事项管理系统中事项要素，进行整改完善，进一步提升政务服务事项办事指南准确度。对网上站点实行动态调整，确保乡镇（街道）、村（社区）网上站点全覆盖，对全区6处镇街211个行政村已实现乡镇（街道）、村（社区）网上站点全覆盖。二是提升线上办事便利度。为进一步方便镇街群众办事群众，提高办事效率，在镇（街）便民服务中心配置扫码枪等设备，开展爱山东等平台宣传，推广电子证照应用，精简审批材料，提高申报效率，解决群众忘带证件往返跑的苦恼，提高办事效率。
二、畅通服务路径，实现基层政务服务“易办”。一是编制基层办理政务服务事项实施清单。梳理台儿庄区168项基层“就近办”事项，征求区直各部门及6处镇（街）意见建议，形成政务服务事项实施清单。二是激活“神经末梢”推进基层政务服务能力提档升级。5月25至27日和政府办对全区6处镇（街）、211个行政村进行为期3天的集中培训，“一对一”辅导“跨域通办”服务规程,对“跨域通办”服务指南、申报入口、业务模式等进行细致的讲解，切实提升基层人员服务能力。三是提升基层政务服务效能。区行政审批服务局联合区农业农村局积极推动农机业务下沉，5月19日召开了台儿庄区农机业务下沉工作会议，两单位联合下发《涉农行政权力事项下沉实施方案》，把拖拉机和联合收割机登记、驾驶证核发、联合收割机跨区收获作业证发放三个事项下沉到各镇实施。
三、提升服务水平，实现基层政务服务“好办”。一是强化帮办代办服务。根据《山东省人民政府办公厅印发关于进一步提升基层政务服务能力的实施方案的通知》，要求各镇（街）在原有基础上，强化帮办代办服务，公示帮办代办制度、人员名单、联系方式及服务范围等内容。二是组织各镇（街）按照《乡镇（街道）便民服务中心的场所功能建设指导标准》，进行自查自评，开展达标建设，区行政审批服务局为各镇（街）配置一批桌椅、电脑、打印机等各项设备，提升便民服务场所设施水平。三是编制政务服务地图。对行政区划、大厅信息的添加与管理、大厅信息的配置等内容进行统一规范，完善“政务服务地图”功能要素，实现基层政务服务看得见、查得到、能操作。截至目前，已完成区级政务服务大厅、6处镇（街）便民中心、211个行政村的政务服务地图梳理工作，并全面上线运行，实现政务服务“掌上看、就近办”。
下一步，台儿庄区行政审批服务局将继续推进基层政务服务能力提升工作，更新服务理念，不断激发创新创业活力，推动改革再提速、再提效，建设审批简、服务优、企业群众满意度高基层政务服务模式。

                        
 台儿庄区行政审批服务局
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